Disposicion 3/2022

MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA
DI-2022-3-APN-SSA#MDP

Ciudad de Buenos Aires, 01/02/2022

Fecha de Publicacién en Boletin Oficial: 02/02/2022

Texto Original

VISTO el Expediente N° EX-2021-103795882-APN-DGD#MDP, las Leyes Nros. 26.485, 26.743,
27.499 y 27.580, la Decisién Administrativa N2 1.012 de fecha 22 de octubre de 2021, las
Resoluciones Nros. 24 de fecha 16 de enero de 2019 y 170 de fecha 10 de junio de 2019,
ambas de la entonces SECRETARIA DE EMPLEO PUBLICO de la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS, y 584 de fecha 30 de octubre de 2020 y 765 de fecha 10 de noviembre de 2021,
ambas del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 26.485 de Proteccién Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus Relaciones Interpersonales tiene por
objeto promover y garantizar la eliminacidn de la discriminacién entre mujeres y varones en
todos los érdenes de la vida; el derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia; las
condiciones aptas para sensibilizar y prevenir, sancionar y erradicar la discriminacion y la
violencia contra las mujeres en cualquiera de sus manifestaciones y ambitos; el desarrollo de
politicas publicas de caracter interinstitucional sobre violencia contra las mujeres; la remocién
de patrones socioculturales que promueven y sostienen la desigualdad de género y las
relaciones de poder sobre las mujeres; el acceso a la justicia de las mujeres que padecen
violencia; vy, la asistencia integral a las mujeres que padecen violencia en las areas estatales y
privadas que realicen actividades programaticas destinadas a las mujeres y/o en los servicios
especializados de violencia.

Que la Ley N° 26.743 establece que toda persona tiene derecho al reconocimiento de su
identidad de género; al libre desarrollo de su persona conforme a su identidad de género, a ser
tratada de acuerdo con su identidad de género vy, en particular, a ser identificada de ese modo
en los instrumentos que acreditan su identidad respecto del nombre o de los nombres de pila,
imagen y sexo con los que alli es registrada.



Que la Ley Micaela de Capacitacién Obligatoria en Género para todas las Personas que
Integran los Tres Poderes del Estado N° 27.499 establece la obligatoriedad de capacitacién en
la tematica de género y violencia contra las mujeres para todas las personas que se
desempenfien en la funcién publica en todos sus niveles y jerarquias en los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial de la Nacion.

Que mediante la Ley N° 27.580, la REPUBLICA ARGENTINA aprobd el Convenio sobre la
Eliminacién de la Violencia y el Acoso en el Mundo del Trabajo, Convenio 190, adoptado por la
Conferencia General de la ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, en la ciudad de
Ginebra, CONFEDERACION SUIZA, el 21 de junio de 2019.

Que por medio de las Resoluciones Nros. 24 de fecha 16 de enero de 2019 y 170 de fecha 10
de junio de 2019, ambas de la ex SECRETARIA DE EMPLEO PUBLICO de la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS, se aprobd el “Protocolo de Actuacidn e Implementacion de la
Licencia por Violencia de Género” y el “Protocolo de Actuacién, Orientacion, Abordaje y
Erradicacidon de la Violencia de Genero en el ambito de la Administracion Publica Nacional”,
respectivamente, elaborados por la Comisién de Igualdad de Oportunidades y de Trato (CIOT).

Que a través de la Resolucion N° 584 de fecha 30 de octubre de 2020 del MINISTERIO DE
DESARROLLO PRODUCTIVO se conformé el Gabinete de Género con el objetivo de coordinar
las iniciativas de género en el ambito de la jurisdiccion, en el marco de la politica activa de esta
cartera ministerial de mantener un compromiso permanente con la problematica de la
violencia contra las mujeres y las diversidades.

Que mediante la Decisién Administrativa N2 1.012 de fecha 22 de octubre de 2021 se aprobd
el “Protocolo Marco para el Abordaje de las Violencias por Motivos de Género en el Sector
Publico Nacional”, elaborado conjuntamente por la Comisién de Igualdad de Oportunidades y
de Trato y el MINISTERIO DE LAS MUJERES, GENEROS Y DIVERSIDAD, el cual tiene por objeto
promover ambitos y relaciones laborales libres de violencias y discriminaciones por motivos de
género mediante acciones de prevencion, orientacion, asesoramiento y abordaje integral de la
violencia y acoso laboral por motivos de género para el personal que se desempefia en el
ambito del Sector Publico Nacional, propiciando la tramitaciéon de actuaciones administrativas
en los casos que correspondiere.

Que el Articulo 62 del Anexo a la citada Decisién Administrativa establece que se deberd
disponer de un equipo de orientacion, un area de género y/o un drea con competencia en la
materia, con el objeto de brindar asesoramiento, atender las consultas y realizar derivaciones
relativas a las situaciones abordadas por dicho protocolo.



Que a fin de dar cumplimiento a la mencionada Decision Administrativa, y con el objeto de
intervenir en situaciones de violencia de género cuando la persona afectada sea personal de
esta jurisdicciéon, mediante la Resolucion N2 765 de fecha 10 de noviembre de 2021 del
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO se conformé la Unidad de Orientacién y Consulta
en Violencia de Género (UOCViGe) en el 4mbito de esta SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA.

Que por el Articulo 32 de la Resolucién citada en el considerando anterior, se instruyé a esta
Subsecretaria a dictar el Protocolo de Prevencion e Intervencidn en Situaciones de Violencia de
Género en el MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el “Protocolo Marco para el Abordaje de las Violencias por Motivos de Género

I”

en el Sector Publico Nacional”, aprobado por la Decision Administrativa N2 1.012/21.

Que en virtud de ello se ha elaborado el “Protocolo de Prevenciéon e Intervencidn en
Situaciones de Violencia de Género en el MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVQ”, el que
serd de aplicacion complementaria a las prescripciones que establecen el “Protocolo de
Actuacion, Orientacion, Abordaje y Erradicacion de la Violencia de Género en el dmbito de la

IM

Administracion Publica Nacional” y el “Protocolo Marco para el Abordaje de las Violencias por

Motivos de Género en el Sector Publico Nacional”.

Que la Direccién General de Asuntos Juridicos de la SECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA
del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha tomado la intervencion de su competencia.

Que la presente medida se dicta en virtud de las facultades conferidas por el Articulo 3° de la
Resolucién N2 765/21 del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

Por ello,

LA SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA

DISPONE:



ARTICULO 1°.- Apruébase el “Protocolo de Prevencién e Intervencién en Situaciones de
Violencia de Género en el MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO”, que como Anexo (IF-
2022-09394828-APN-SSA#MDP) forma parte integrante de la presente disposicion.

ARTICULO 2°.- Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO
OFICIAL y archivese.

Genoveva Montalto



ANEXO

PROTOCOLO DE PREVENCION E
INTERVENCION EN SITUACIONES
DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL

MINISTERIO DE DESARROLLO

PRODUCTIVO
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ANEXO
1. INTRODUCCION

La violencia por motivos de género es una de las manifestaciones mas claras de las desigualdades de

poder existentes en nuestra sociedad que pondera lo masculino y subordina lo femenino.

La violencia de género no es un asunto privado, es una manifestacion cultural creciente de desigualdad
y poder en la que el Estado tiene responsabilidades en saldar deudas y dar respuestas; no es un
problema individual ni atribuible a la trayectoria personal o a las caracteristicas de quien la atraviesa,
sino que constituye un problema que necesita ser prevenido, combatido y erradicado por las diversas

instituciones.

Asimismo, es una practica que padecen mayormente las mujeres, diversidades e identidades no
binarias, que ayuda a reforzar, legitimar y reproducir la supremacia de “lo masculino” sobre “lo
femenino” y sobre todas aquellas identidades que no se encuentran circunscritas dentro de estas dos

categorias.

La violencia de género es un grave problema social que afecta a las personas que lo sufren y a la
sociedad en su conjunto. La violencia provoca dafios severos en la salud, el desarrollo y la vida de las
personas que la padecen, y tiene un impacto mucho mas amplio, ya que afecta su desempefio,
rendimiento y su capacidad de aporte a nivel laboral y social. Cuando esa violencia se produce en el
espacio laboral, se pone en riesgo la continuidad y progreso de las mujeres en el camino hacia su
autonomia econdmica, un elemento indispensable para evitar y/o superar situaciones de violencia
doméstica. Cualquiera sea la forma de violencia a la que se encuentren expuestas, los mecanismos de
control y de vulnerabilidad fisica, psicolégica y econdmica que enfrentan las mujeres para poder
denunciar y ponerles un alto son variados. Los ambitos laborales deben ocuparse certera y
proactivamente de construir espacios con una cultura libre de violencia, acoso y discriminacion hacia

las personas en razon de su género, orientacion sexual, identidad de género y/o su expresion.

El MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha asumido el compromiso de abordar la
problematica de la desigualdad de género, y particularmente en su rol de empleador, el Estado tiene el
deber de obrar con cuidado y prevision, velando por la tutela y la integridad psicofisica de las personas
trabajadoras; y generar un ambiente laboral apto para el completo desarrollo del personal, libre de
hostigamientos provocados por razones de género y/u orientacion sexual, y donde las tareas se lleven a
cabo en un marco de respeto mutuo, salvaguardando de esta forma el derecho a trabajar en un

ambiente digno y humano.

A tal fin, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Protocolo Marco para el Abordaje de las
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ANEXO

Violencias por Motivos de Género en el Sector Publico Nacional, aprobado por la Decision
Administrativa N° 1.012/21, y de conformidad con la Resolucion N° 765/21 del MINISTERIO DE
DESARROLLO PRODUCTIVO, se ha elaborado el presente protocolo, el cual promueve tanto la
prevencion -a través de actividades de sensibilizacion y propuestas de capacitacion al personal y la
difusién de este documento (Ver Anexo Il)- como el tratamiento y respuesta adecuada y oportuna
frente a las consultas que pudieran presentarse ante situaciones de acoso y violencia, tanto en el
ambito del trabajo como en otros ambitos donde la persona trabajadora esté en situacion de violencia
de género.

2. DEFINICION DE VIOLENCIA DE GENERO

A efectos de los alcances del presente protocolo, se entiende por violencia de género a toda conducta,
accion u omision que, de manera directa o indirecta, tanto en el &mbito publico como en el privado,
basada en una relacion desigual de poder, que afecte la vida, libertad, dignidad, integridad fisica,
psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial de las personas en razén de su género, orientacion
sexual, identidad de género y/o su expresion como asi también su seguridad personal y/o su carrera
laboral. También comprende las violencias producidas a través de cualquier medio de comunicacion
escrito, oral, audiovisual, digital, cibernético o electrénico y las acciones con connotacion sexista cuyo
contenido discrimine, excluya, subordine o estereotipe a las personas en razén de su género u
orientacion sexual.

Se entiende por relacion desigual de poder la que se configura por practicas socioculturales histéricas
basadas en la idea de la inferioridad de las mujeres o la superioridad de los varones, o en conductas
estereotipadas de hombres y mujeres, que limitan total o parcialmente el reconocimiento o goce de los

derechos de éstas, en cualquier &mbito en que desarrollen sus relaciones interpersonales.
3. DEFINICION DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO LABORAL

Se considera violencia por razones de género, identidad de género u orientacion sexual en el ambito
laboral, a toda conducta, acciéon u omisién que, de manera directa o indirecta, por cualquier medio,
tanto en el &mbito publico como en el privado -dentro de las relaciones laborales- basada en una
relacion desigual de poder, afecte la vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual,
econdmica o patrimonial, asi como la seguridad personal y/o carrera laboral de mujeres, diversidades e
identidades no binarias, ya sea como amenaza 0 accion consumada, sean estas conductas sistematicas,

recurrentes, aisladas u ocasionales.

Puede presentarse tanto en sentido vertical (ascendente o descendente) como entre pares.
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ANEXO
3.1. Formas
La violencia de género en el &mbito laboral contempla las siguientes formas, a saber:

a) Agresion fisica. Toda conducta que, directa o indirectamente, esté dirigida a ocasionar un dafio

fisico por motivos de género.

b) Acoso sexual. Todo comportamiento de naturaleza sexual (verbal, no verbal y fisica) en el lugar de
trabajo o relacionado con éste, que pueda ser percibido por la persona que es objeto del mismo, como
la creacion de un ambiente de trabajo ofensivo, intimidatorio, hostil o humillante. También, esta
situacion puede ser percibida como condicionante para tomar una decisién que puede afectar su

empleo o condiciones laborales.

Entre otras conductas, pueden constituir acoso sexual las siguientes: a) observaciones sugerentes y/o
desagradables, chistes 0 comentarios sobre la apariencia o aspecto, y abusos verbales deliberados; b)
avances sexuales o presion para verse fuera del ambiente de trabajo; c) exposicion de iméagenes de
caracter sexual que cosifiquen a las mujeres, diversidades o identidades no binarias; d) miradas
lascivas, lujuriosas y/o silbidos; e) gestos obscenos; f) contacto fisico innecesario, rozamientos; g)
observacion clandestina de personas en lugares reservados, como los bafios o vestuarios; h) demandas
de favores sexuales acompafiados 0 no de promesas explicitas o implicitas tanto si es de trato
preferencial como de amenazas en caso de no acceder a dicho requerimiento; i) cualquier forma de
agresion fisica de caracter sexual; y j) Intromision en documentacion o pertenencias personales y/o

laborales, fisicas o tecnolégicas.

Se puede tratar de un comportamiento habitual o de un episodio aislado. El acoso sexual puede haber

sido intencional o no, lo que cuenta es cOmo este comportamiento es percibido.

¢) Acoso moral o psicoldgico. Se entiende por acoso en el trabajo, a la accién persistente y reiterada
de incomodar a otra persona en razén de su género, manifestada en comportamientos, palabras, actos,
gestos y escritos que puedan atentar contra la personalidad, la dignidad y/o la integridad fisica o

psiquica, que pongan en peligro su empleo y/o degraden el clima de trabajo.

Entre otros comportamientos, pueden constituir conductas acosadoras: a) las descalificaciones
publicas y reiteradas sobre la persona y su trabajo; b) los comentarios continuos y vejatorios; c) las
actitudes que comporten vigilancia extrema y continua; d) la orden de aislar e incomunicar a una
persona; €) obligar a ejecutar tareas denigrantes para la dignidad humana; f) asignar misiones
innecesarias o sin sentido con la intencion de humillar; g) sobrecargar de tareas a una persona de

manera sistematica y/o reducir los plazos de ejecucion de dichas tareas para forzarla al fracaso de los
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ANEXO

objetivos de las mismas; h) quitar tareas hasta dejar a la persona sin nada que hacer a pesar de haber
trabajo para ella; i) juzgar de manera ofensiva su desempefio laboral; j) cambiar de oficina, lugar
habitual de trabajo con animo de separar a la persona de su equipo de trabajo mas cercano; k) bloguear
constantemente sus iniciativas de interaccion generando el aislamiento de la misma; I) obstaculizar y/o
imposibilitar la ejecucidn de una actividad, u ocultar las herramientas necesarias para realizar una tarea
atinente a su puesto; m) promover el hostigamiento psicolégico a manera de complot sobre otra
persona; n) efectuar amenazas reiteradas de despido infundado; fi) privar de informacién atil para
desempefiar su tarea y/o ejercer sus derechos; y o) privar u obstaculizar el derecho de acceder a
licencias existentes y aprobadas, y/o permisos para cuidados y/o acompafiamiento de familiares
directos.

d) Violencia publica/politica en razén del género. Aquella que, fundada en razones de género u
orientacion sexual, mediando intimidacién, hostigamiento, deshonra, descrédito, persecucion, acoso
y/o amenazas, impida o limite el desarrollo propio de la vida politica o el acceso a derechos y deberes
politicos; que atente contra la normativa vigente en materia de representacion politica, y/o
desalentando o menoscabando el ejercicio o la actividad politica, pudiendo ocurrir en cualquier
espacio de la vida pablica y politica.

Todas las formas de violencia descritas pueden ser realizadas tanto por superiores jerarquicos, como

por pares o inferiores jerarquicos.

4. MARCO NORMATIVO

Constitucion Nacional.

— Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

— Declaracion Universal de Derechos Humanos.

— Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica).

— Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales.

— Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

— Convencion Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Racial.
— Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.

— Protocolo Facultativo de la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacion contra la Mujer.
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ANEXO

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer

“Convencion de Belém do Para”.
Decreto N° 2.385/93 de Acoso Sexual en la Administracion Publica Nacional.
Ley N° 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley N° 26.485 de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las

Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus Relaciones Interpersonales.
Decreto N° 1.011/10 - Reglamentario de la Ley N° 26.485.

Convenio N° 111 relativo a la discriminacion en materia de empleo y ocupacion de la
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT), ratificado por la Ley N° 17.677.

Convenio N° 190 sobre la eliminacién de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo de la
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT), ratificado por la Ley N° 27.580.

Recomendacion N° 206 sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, de
la ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO.

Ley N° 26.743 de Identidad de Género.

Ley Micaela de Capacitacion Obligatoria en Género para todas las Personas que Integran los Tres
Poderes del Estado N° 27.499.

Ley N° 23.592 - Actos Discriminatorios.

Principios de Yogyakarta sobre la aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos

con relacidn a la orientacion sexual y la identidad de género.

Decreto N° 721/20 -Cupo Laboral- y Ley N° 27.636 de Promocién del Acceso al Empleo Formal

para personas Travestis, Transexuales y Transgénero “Diana Sacayan - Lohana Berkins”.

Convenio Colectivo de Trabajo General para la Administracion Publica Nacional homologado por

el Decreto N° 214/06 y sus modificatorios.

Protocolo de Actuacion e Implementacidn de la Licencia por Violencia de Género aprobado por la
Resolucion N° 24/19 de la ex SECRETARIA DE EMPLEO PUBLICO de la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS.

Protocolo de Actuacién, Orientacion, Abordaje y Erradicacion de la Violencia de Genero en el
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ANEXO

ambito de la Administracion Publica Nacional aprobado por la Resolucién N° 170/19 de la ex
SECRETARIA DE EMPLEO PUBLICO de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

Protocolo Marco para el Abordaje de las Violencias por Motivos de Género en el Sector Pablico
Nacional aprobado por la Decision Administrativa N° 1.012/21.

Resolucion N° 765/21 del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general

El objeto de este protocolo es establecer un marco de actuacion institucional ante situaciones de

violencia de género y/o discriminacion basada en los prejuicios de género, orientacion sexual,

identidad de género y/o su expresion.

Asimismo, la aplicacion de este protocolo contribuira a la sistematizacion y articulacion de buenas

practicas compatibles con las perspectivas de equidad de género en la atencion, a fin de evitar la

revictimizacion y la superposicion de intervenciones.

5.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

f)

Poner a disposicion de las personas trabajadoras del MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO un espacio de escucha, contencidn, orientacién y asesoramiento, a fin de propiciar

una intervencion adecuada, rapida y eficaz ante situaciones de violencia de género.

Promover un ambiente libre de discriminacion, hostigamiento y violencia por razones de género

y/u orientacién sexual, promoviendo condiciones de igualdad y equidad.

Establecer canales de comunicacién pertinentes para efectuar la difusion de los marcos normativos

vigentes y el presente protocolo de actuacion.

Fortalecer el trabajo de sensibilizacion e informacién para la promocién y defensa de los derechos

de las mujeres, diversidades e identidades no binarias.

Hacer un seguimiento cualitativo y cuantitativo de los casos abordados a fin de adoptar a futuro

nuevas medidas de prevencion y perfeccionar las existentes.

Fortalecer el derecho a una vida libre de violencia de género.
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ANEXO
6. PRINCIPIOS RECTORES

Las intervenciones que se realicen en el marco del presente protocolo se regiran bajo los siguientes

principios, a saber:

a) Respeto y confidencialidad. La persona que efectle una consulta serd tratada con respeto,
debiendo ser escuchada en su exposicion sin menoscabar su dignidad y sin intromision en aspectos
gue resulten irrelevantes para el conocimiento de los hechos. En todo momento se debera resguardar la
voluntad de la persona en cuanto a las acciones que decida realizar que la afecten directamente, asi
como la confidencialidad de los datos e informacion que expresamente manifieste querer mantener en

reserva.

Quienes integren el equipo interdisciplinario de la Unidad de Orientacion y Consulta en Violencia de
Género (en adelante, UOCViGe) deberan suscribir el convenio de confidencialidad que como Anexo
I1l integra el presente protocolo, comprometiéndose a guardar la maxima reserva sobre todo dato e
informacion que surja en el marco de las entrevistas, consultas e intervenciones que realice la dicha
Unidad, y a observar y adoptar las medidas de seguridad para asegurar el secreto e integridad de la

informacion confidencial.

Como excepcion, la informacion confidencial podra ser divulgada en todo o en parte a las personas y
en las situaciones previstas en este protocolo, en las cuales la UOCViGe articule con otras areas del
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO y/u organismos externos.

b) Contencidén y orientacién. Se brindara un espacio de contencion y se orientard y asesorara a la
persona afectada en aspectos administrativos y legales, como asi también en lo referente a la salud
entendida desde una perspectiva integral, en sus aspectos psicoldgicos, fisicos y sociales, realizando

las derivaciones pertinentes a los organismos de atencion competente.

Asimismo, a requerimiento de la persona afectada, la misma podra ser orientada en todo tramite
posterior a la consulta, realizacion de la denuncia administrativa y/o ante sede judicial, asi como
respecto del procedimiento que pudiera seguir a dicha denuncia, de las acciones legales que tiene

derecho a emprender y medidas preventivas que puede solicitar.

c) Trato digno y humanizado. En el marco de la intervencién deberd considerarse el estado
emocional de la persona, el respeto a su intimidad, sus tiempos, silencios, habilitar la palabra, la
escucha atenta y asertiva, informar de manera clara y sencilla, para brindar confianza, seguridad y

contencion.
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d) No revictimizacion. Se evitara la reiteracion innecesaria del relato de los hechos, asi como la
exposicion publica de la persona que acude y los datos que permitan identificarla. No se culpabilizara

0 cuestionara la veracidad de los hechos relatados por quien consulta.

e) Perspectiva de género. La intervencion desplegada no debera perder de vista la desigualdad
estructural basada en el género, la interseccionalidad de condiciones que profundizan estas
desigualdades y la existencia de patrones socioculturales estereotipados que resultan el fundamento de

diversas préacticas violentas y/o discriminatorias.

f) Acceso a la informacion. Las personas que efectlen una consulta o presenten una denuncia en el
ambito correspondiente, tienen derecho a recibir informacion acerca de las actuaciones y/o de las
medidas adoptadas, de acuerdo al Articulo 1° de la Resolucién N° 765/21 del MINISTERIO DE
DESARROLLO PRODUCTIVO, y con las limitaciones que establece el el Reglamento de
Investigaciones Administrativas aprobado por el Decreto N° 467/99 y su modificatorio.

7.COMPLEMENTARIEDAD

Las pautas que aqui se establecen seran de aplicacién complementaria a las prescripciones que
establece el Protocolo Marco para el Abordaje de las Violencias por Motivos de Género en el Sector
Publico Nacional aprobado por la Decision Administrativa N° 1.012/21, y el Protocolo de Actuacion,
Orientacion, Abordaje y Erradicacion de la Violencia de Genero en el ambito de la Administracién
Pablica Nacional aprobado por la Resolucion N° 170/19 de la ex SECRETARIA DE EMPLEO
PUBLICO de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

8. UNIDAD DE ORIENTACION Y CONSULTA EN VIOLENCIA DE GENERO

El procedimiento que indica el presente protocolo para los casos de violencia de género sera llevado a
cabo por la UOCViGe, la cual, conforme a la Resolucién N° 765/21 del MINISTERIO DE
DESARROLLO PRODUCTIVO vy el Articulo 6° del Protocolo Marco para el Abordaje de las
Violencias por Motivos de Género en el Sector Publico Nacional, aprobado por la Decision
Administrativa N° 1.012/21, tendrd como funcién atender las consultas, brindar asesoramiento y
realizar las derivaciones relativas a las situaciones abordadas por el presente protocolo, segun la
modalidad de violencia de que se trate. Asimismo, brindara orientacion en todo tramite posterior a la
consulta, realizaciéon de eventuales denuncias administrativas y/o ante la Justicia, asi como respecto

del procedimiento que pudiera seguir a dichas denuncias.

De acuerdo a lo previsto en el Articulo 2° de la Resolucion N° 765/21 del MINISTERIO DE
DESARROLLO PRODUCTIVO, la UOCViGe estara conformada por un equipo interdisciplinario de
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profesionales de las carreras de abogacia, psicologia, trabajo social y afines a las ciencias sociales, y/o
con especializacion y/o experiencia laboral en la teméatica de género. El equipo interdisciplinario

tendra una persona responsable del mismo.

A su vez, la UOCViGe articulara sus acciones con el Gabinete de Género y la Mesa de Dialogo creada

a tal efecto.
9. MESA DE DIALOGO

La UOCViGe deberd conformar una Mesa de Dialogo con la Direccion General de Recursos
Humanos, la Direccion de Sumarios y la Comision de Igualdad de Oportunidades y de Trato (CIOT),
con el propdsito de desarrollar una mirada en conjunto sobre los procedimientos y los marcos
normativos que guien las acciones de la misma. La Mesa de Dialogo se reunira periédicamente a

efectos de revisar y evaluar las acciones derivadas del presente protocolo.

10. SITUACIONES DE VIOLENCIA ABORDADAS EN EL PRESENTE PROTOCOLO Y
AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo se aplicard cuando las acciones, enmarcadas dentro de lo que se define como
violencia de género (punto 2), ocurran tanto dentro de las instalaciones materiales pertenecientes al
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, como en cualquier espacio fisico donde se
desarrollen relaciones laborales de las personas comprendidas en él; desplazamientos, viajes, eventos 0
actividades sociales, de formacién relacionados con el trabajo y/o en instancias de trabajo remoto.
Comprendera también los canales de comunicacion telefénica, virtuales o de otro tipo, dentro del

marco de cualquier relacion laboral.

Asimismo, se aplicara también frente a situaciones que se produzcan tanto en el acceso al empleo

como durante la vigencia de la relacién laboral.

También alcanzara las consultas por situaciones que ocurran por fuera del espacio laboral, siempre que
sea una persona trabajadora del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO quien la realice.

11. PERSONAS COMPRENDIDAS

El presente protocolo comprende a todas las personas que presten servicios en el MINISTERIO DE
DESARROLLO PRODUCTIVO cualquiera sea su modalidad de vinculacidn, situacion escalafonaria

y antigtiedad en la relacién laboral.
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12. PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN
EL AMBITO LABORAL

12.1. Recepcion de consultas

La UOCViGe atendera las consultas relacionadas al objeto del presente protocolo. Podra consultar
ante la UOCViGe la persona directamente afectada por los hechos de violencia en razén de su género
u orientacién sexual asi como cualquier persona que trabaje en este Ministerio y tenga conocimiento
de un hecho o hechos de violencia por cuestiones de género u orientacion sexual, especialmente -y en

virtud de sus responsabilidades- las autoridades con personal a cargo.
El contacto con la UOCViGe podra realizarse:

- en forma personal en las oficinas que se le asignen a tal efecto;
- através del correo electronico institucional;

- através del formulario disponible en el portal de internet;

- por Whatsapp al nimero que oportunamente se difunda;

- por derivacion y/o consulta de autoridades del Ministerio.

A partir de la recepcién de una consulta, por cualquiera de las vias antes indicadas, se propondra a la
persona consultante una entrevista con profesionales del equipo interdisciplinario que conforman la
UOCViGe.

12.2. Entrevista

Las entrevistas se realizaran en forma presencial en las instalaciones destinadas a dicho fin o en forma
virtual, de acuerdo a la situacion sanitaria y las posibilidades de la persona consultante. Se
garantizaran los principios rectores para que pueda llevarse a cabo en un clima de privacidad e
intimidad. Participaran entre DOS (2) y TRES (3) miembros del equipo técnico de la UOCViGe,
quienes deberan escuchar atenta y asertivamente el relato de la persona adoptando una actitud
contenedora y empatica, evitando emitir juicios de valor o comentando situaciones analogas. El
asesoramiento debera ser integral, que permita explicar de manera sencilla y cordial las alternativas de

acciones para abordar la situacion.

12.3. Acciones en el marco de la consulta

12.3.1. Informacion

Se le hard saber a la persona consultante que la UOCViGe tiene la responsabilidad de informar a las

autoridades y/o a los organismos correspondientes en caso de detectar indicadores que podrian
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implicar la existencia de un delito, contravencion o actos cuyo tratamiento exceda la Orbita de
actuacién del presente protocolo. Del mismo modo se procedera en caso de situaciones que involucren

a funcionarios cualquiera sea su jerarquia.

Se le informard, si fuera pertinente, sobre los canales de denuncia: CIOT, Direccion de Sumarios y/u
organismos externos, implicancias de realizar una denuncia, derechos que asisten a la persona en

situacion de violencia y lugares de derivacion.

La UOCViGe no sera receptora de denuncias pero, en caso de estimarlo conducente y con la
conformidad de la persona consultante, podréa confeccionar un informe que pondra a disposicion de la
Delegacion CIOT, de la Direccién de Sumarios y/u de organismos externos donde se realice la

denuncia, segun corresponda.

Del mismo modo se orientara sobre la posibilidad de radicar la denuncia en sede judicial, sin que ello
implique tareas de patrocinio por parte de la UOCViGe.

12.3.2. Acta

Se elaboraré un acta en la que se plasmara el motivo de la consulta, con una breve descripcion de los
hechos relatados, las orientaciones efectuadas y las actuaciones que se realizaran desde la UOCViGe.
La misma sera refrendada por el equipo interviniente y la persona consultante, a menos que ésta no
desee hacerlo. Al comienzo de la entrevista se informara a la persona entrevistada que se tomara

registro de la misma en un acta, que quedara a resguardo de la UOCViGe.

12.3.3. Articulacion

Las articulaciones que se detallan a continuacion se llevaran a cabo, en caso de ser necesario y

oportuno segun las caracteristicas del caso que se trate:

Direccidn General de Recursos Humanos: Se articulara con ésta en caso de que fuera necesario tomar

medidas para resguardar a la persona en situacién de violencia, como ser, modificar el lugar, horario

de prestacidn de servicio y/o para la implementacién de la licencia laboral por violencia de género.

Medicina Laboral: En caso de que la persona requiera orientacion médica y/o psicolégica.

Delegacion CIOT: Si la persona consultante ha decidido realizar la denuncia por ese canal y/o quiere

realizar la consulta alli, pudiendo elevar un informe.

Direccion de Sumarios: Si la persona consultante decidiera realizar una denuncia directamente en la

Direccién de Sumarios, la UOCViGe podra elevar un informe a la misma.

Organismos/Instituciones externas: Se articulara con el organismo pertinente en caso de que la persona

consultante decida realizar una denuncia judicial o policial y/o en una institucion especializada en el
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abordaje y acompafiamiento en situaciones de violencia de género en caso de ser oportuno.
12.3.4. Informe

Analizada la consulta recibida y de acuerdo a la informacion brindada, el equipo interdisciplinario de
la UOCViGe, de considerarlo pertinente y siempre que la persona consultante preste su conformidad
para hacerlo y/o en virtud de la responsabilidad que ameriten los hechos relatados, elevara un informe
a la autoridad correspondiente. En dicho informe se expondran los aspectos mas relevantes, la
valoracion de los derechos afectados, la asesoria brindada, y las eventuales acciones y mecanismos de
proteccion que resulte conveniente instrumentar, asi como cualquier otra sugerencia que se considere

adecuada.
Todos los informes seran elevados respetando el principio de confidencialidad.
12.3.5. Entrevista con la persona sefialada como presuntamente agresora

Si el equipo profesional de la UOCViGe lo considera pertinente, a los fines de contar con mayores
elementos que permitan orientar la intervencion y evaluacion de las lineas de accién a seguir, y
siempre que la persona consultante se manifieste de acuerdo, podrd convocarse a la persona sefialada

como presuntamente agresora a fin de mantener una entrevista, la que no sera obligatoria.
Se le haré saber a la persona que:

- Se elaborara un acta de registro de la entrevista, la cual sera suscripta por las personas intervinientes
del equipo de la UOCViGe, junto a la persona entrevistada, a menos que ésta no preste conformidad

para hacerlo, de lo cual se dejara constancia.

- Se podra elevar un informe a la autoridad correspondiente con los aspectos mas relevantes de dicha
entrevista a criterio del equipo de la UOCViGe y se podra elevar el acta en caso de ser solicitada de

acuerdo a los requerimientos del proceso de actuacion.

La entrevista se realizard en un marco de privacidad y confidencialidad, considerando lo antes

expuesto.

Las entrevistas a la persona consultante y a la persona sefialada como presuntamente agresora deberan
realizarse siempre en forma separada, quedando expresamente prohibida cualquier accion de

mediacién, conciliacion o careo entre ambas.
12.3.6. Medidas preventivas

Segun las sugerencias realizadas por la UOCViGe, la Direccion General de Recursos Humanos o la
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SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA, de acuerdo a sus respectivas competencias, podréan
disponer o en su caso propiciar la aplicacién de medidas preventivas por parte de la autoridad
correspondiente, a fin de salvaguardar la integridad de la persona presuntamente damnificada y evitar

gue se produzcan nuevas acciones o la reiteracion de las sefialadas.
12.3.7. Seguimiento de intervencion

A los efectos de poder realizar un seguimiento de la intervencion y dar cumplimiento con el Articulo
5°, inciso e) del Protocolo Marco para el Abordaje de las Violencias por Motivos de Género en el
Sector Publico Nacional aprobado por la Decision Administrativa N° 1.012/21, el cual establece que
“Las personas que efectGen una consulta o presenten una denuncia tienen derecho a recibir
informacién acerca del estado de las actuaciones, de las medidas adoptadas y de la evolucion del
proceso”, la UOCViGe podra consultar a las distintas areas involucradas en el circuito de
implementacion del presente protocolo respecto de las acciones y/o resoluciones tomadas, segun el

Caso.

13. PROCEDIMIENTO PARA SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO QUE
SUCEDAN FUERA DEL AMBITO LABORAL

13.1. Recepcidn de consultas

Podra consultar en la UOCViGe cualquier persona trabajadora de este Ministerio, ya sea que se
encuentre atravesando o haya atravesado situaciones de violencia doméstica u otra modalidad
contemplada en la Ley N° 26.485, 0 que desee consultar para orientar 0 acompafiar a otra persona que

se encuentra en dicha situacion.

En caso de que desde la Direccion General de Recursos Humanos se tomara conocimiento de una
situacion a través de una solicitud de licencia por violencia de género, se le ofrecera la UOCViGe

como espacio de orientacion y consulta.

Las consultas seran realizadas a través de los medios y del mismo modo que se consigna en el punto

12.1. de este protocolo.
13.2. Entrevista

Se mantendra una entrevista con la persona consultante a quien se le informard respecto de los
derechos que le asisten a la persona en situacion de violencia: realizar la denuncia; solicitar licencia
por violencia de género con goce de haberes, de acuerdo a lo previsto en el Articulo 147 bis del

Convenio Colectivo de Trabajo General para la Administracion Publica Nacional homologado por el
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Decreto N° 214/06 y sus modificatorios, y asesoramiento sobre espacios de contencion y/o tratamiento

especializado en la tematica disponibles en la jurisdiccidn de su domicilio.
14. REGISTRO

La UOCViGe llevara un registro de todas las consultas y entrevistas realizadas, asi como también de
los informes elevados, las orientaciones y derivaciones efectuadas y producira informes de caracter

estadistico.
15. REVISION

Se hara una revisién periddica del presente protocolo, a fin de promover ajustes y acciones para su

continua actualizacién de acuerdo a la normativa vigente.

| F-2022-09394828-APN-SSA#MDP

Pégina 16 de 20



ANEXO
ANEXO I
Sugerencias sobre medidas a tomar ante situaciones de violencia de género

Las siguientes son sugerencias que podran ser realizadas por la UOCViGe, segin el caso, a la
autoridad competente. Las mismas no seran vinculantes, quedando a criterio de dicha autoridad la

adopcion total o parcial de éstas:

- A requerimiento de la persona denunciante, se podra modificar el lugar y/u horario de prestacion
de servicios y en caso de compartir lugar de trabajo con la persona sefialada como agresora se
arbitraran todos los medios necesarios a fin de que dichas modificaciones puedan aplicarse sobre
esta Ultima, salvo que la persona denunciante solicite ser ella la reubicada, procurando que las
dependencias y/o edificios donde ambas presten servicios sean diferentes y que la persona
trabajadora no se encuentre bajo la érbita de la persona presuntamente agresora ni tenga contacto

alguno con ésta.

- Si las condiciones laborales de la persona presuntamente damnificada se hubieran visto
modificadas generandole un perjuicio, se podrén realizar acciones que tiendan a la restitucion de

las condiciones originales.

- Cuando hubiere medida judicial de prohibicion de acercamiento de la persona denunciada hacia la
denunciante y ambas fueran empleadas de este Ministerio, quedando su lugar de trabajo dentro del
perimetro designado, seré el lugar y/o el horario de trabajo de la persona denunciada el que deba

modificarse.

- Se podra derivar a la persona presuntamente agresora a la realizacion de actividades de
capacitacion y/o sensibilizacion en la tematica en funcion de las recomendaciones elevadas por el

equipo interdisciplinario de la UOCViGe.

- Se podra dar permiso a la persona consultante para la asistencia a espacios especializados en
violencia de género, si los mismos coincidieran con su horario laboral. Deberad presentar un
certificado de asistencia, que podra ser elevado al area correspondiente a través de la UOCViGe, a

fin de que pueda justificar su inasistencia laboral en ese horario.

- En aquellos casos en que tomara estado publico que una persona que presta servicios en este
Ministerio ha sido denunciada por violencia de género, se podra elevar un informe con la
sugerencia de acciones a seguir a la autoridad correspondiente de este Ministerio, incluso si la

persona en situacion de violencia no fuera empleada del mismo.
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ANEXO II

Programa de difusion y sensibilizacion

Se realizardn acciones tendientes a garantizar el conocimiento de la UOCViGe y del presente
protocolo con el objetivo de promover espacios laborales libres de violencia.

La difusion para dar a conocer las politicas de prevencion e intervencion podré realizarse por correo

electrdnico, redes sociales, portal web, boletin electrénico, y todo otro medio o instrumento idoneo.

Se propiciaran actividades de difusion y sensibilizacion, y se propondran capacitaciones sobre la

problemética de la violencia de género.

Asimismo, se podran realizar capacitaciones especificas a demanda de los equipos de trabajo y/o a
sugerencia de la UOCViGe, de acuerdo a las necesidades evaluadas a partir de intervenciones
efectuadas.

Se invitara a otros actores, tales como: representaciones sindicales, otros organismos, etc., a participar
de las actividades a fin de que puedan replicar y promover politicas con perspectiva de género,

ofreciéndoles el material de difusion producido.
El presente protocolo estara disponible en el Portal del MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO. En todos los documentos de divulgacion de la UOCViGe se incluiran los datos de

contacto de la misma y se promocionaran recursos externos para facilitar el acceso al ejercicio pleno

de los derechos.
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ANEXO 111

Convenio de confidencialidad

En virtud de los servicios prestados en el MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, en
calidad de miembro/a del equipo interdisciplinario que conforma la “Unidad de Orientacion y
Consulta en Violencia de Género” (en adelante “la UOCViGe”), quien suscribe,
, titular del DNI N° , declara conocer que

los datos e informacién a ser conocidos y abordados en el marco del funcionamiento y actuacion de la
UOCViGe, dentro de las competencias conferidas por el “Protocolo de Prevencion e Intervencion en
Situaciones de Violencia de Género” (en adelante “EL PROTOCOLQO”), se encuentran amparados

bajo normas de confidencialidad.

Mediante la suscripcidn del presente instrumento, me comprometo a guardar la maxima reserva y
secreto sobre la informacion confidencial a la que acceda en el marco del funcionamiento de la
UOCViGe, a no difundirla, cederla o comunicarla en todo o en parte a persona alguna, y a observar y
adoptar las medidas de seguridad que con la debida diligencia se estimen prudentes para asegurar el

secreto e integridad de la informacién confidencial.

A estos efectos, se entenderd como informacion confidencial todo dato e informacion que surja en el
marco de las entrevistas y atencion de personas consultantes e intervenciones que realice la
UOCViGe, frente a situaciones de violencia de género, en el &mbito de las competencias asignadas en

el PROTOCOLO, incluyendo pero sin limitarse a:

(i) Todo dato, informacién, y hechos que sean manifestados por parte de personas que acudan

ante la UOCViGe a fin de realizar consultas u obtener orientacion.

(ii)  Datos de filiacién y demés datos personales de personas consultantes, asi como de personas

gue se encuentren relacionadas con los hechos que exponga la persona consultante.

(ili)  Toda informacién y/o documentacién que sea eventualmente aportada por parte de personas

consultantes.

(iv)  Cualquier informacion referida al asesoramiento y orientacion que fuera propiciado por parte

del equipo interdisciplinario de la UOCViGe hacia la persona consultante.

(v)  Toda informacion relacionada con evaluaciones del caso, informes de evaluacidn y/o actas que

el equipo interdisciplinario de la UOCViGe realice durante o luego de la celebracion de
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(vii)

(viii)

ANEXO
entrevistas.

Toda informacién vinculada con derivaciones de casos y/o articulaciones con otras areas del
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO vy/u otros organismos, que la UOCViGe

realice en el marco de sus atribuciones, a raiz de situaciones de violencia de género.

Todo dato o informacidn relacionada con seguimientos de casos de violencia de género por
parte de la UOCViGe.

Cualquier otra informacidn que surja o se encuentre en relacion con las intervenciones que la
UOCViGe realice frente a situaciones de violencia de género, en el ambito de las
competencias asignadas en el PROTOCOLO.

Me comprometo a mantener el secreto y reserva de la informacién confidencial y a no divulgarla en

todo o en parte a persona alguna, salvo:

(i)

(i)

(iii)

Entre integrantes del equipo interdisciplinario que conforman la UOViGe.

A las personas y en las situaciones previstas en el PROTOCOLO, en las cuales la UOCViGe
dentro de sus competencias articule con otras areas del MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO y/u otros organismaos.

En caso de obligacion legal y/o requerimiento judicial.

La obligacion de confidencialidad contenida en este convenio seguira en vigencia, aun cuando quien

suscribe ya no forme mas parte del equipo interdisciplinario que conforma la UOCViGe, asumiendo la

responsabilidad penal, administrativa y/o civil de los dafios y perjuicios que por dolo o negligencia

pudiera ocasionar la difusion de datos o informacion confidencial.
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